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Smyslem tohoto dokumentu je seznamit odbornou verejnost s konceptem
Manualu participace v planovani mésta jesté béhem jeho pFipravy.
Vase zkuSenosti a komentafe budou vyuZity v dalSich krocich jeho zpracovavani.
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Uvod

PARTICIPACE VEREJNOSTI V PLANOVANT MESTA JE JEDNiM ZE ZAKLADNTCH PREDPOKLADU DEMOKRATICKE
SAMOSPRAVY A MA PRIMY VLIV NA KVALITU ZIVOTA. UEAST VEREJNOSTI JE NUTNA MINIMALNE ZE DVOU
plvoDU. ZAPRVE ABY SAMOSPRAVA POROZUMELA SPECIFICKYM POTREBAM SIROKEHO SPEKTRA OBYVATEL
MESTA A JEJICH HODNOCENT SOUCASNE SITUACE. ZADRUHE ABY ZiSKALA K NAVRHUM PLANOVACiCH
DOKUMENTU A KONCEPTUM ZAMER(O ZPETNOU VAZBU OD TECH, KTERYCH SE BUDOU DOTYVKAT.

PARTICIPACNT PLANOVANT VSAK NEJEN POSILUJE DEMOKRATICKE PRINCIPY — TRANSPARENTNOST

A ODPOVEDNOST PRI PLANOVANT MESTA, ALE STAVA SE DULEZITYM PROSTREDKEM KOMUNITNIHO ROZVOJE.

V LOKALITACH, KDE LIDE ZTRATILI SPOLECENSKE VAZBY A SPJATOST S MiSTEM, MUZE PARTICIPACNT
PLANOVANi PODPORIT BUDOVANT KOMUNIT, KOMUNIKACI A INTERAKCI LIDi, KTERT zDE Z1)i. UEASTE NA
PLANOVANT MESTA LIDE ZiSKAVA)i DOVEDNOSTI A BUDUJ MEZI SEBOU VZTAHY, KTERE JIM UMOZN{ LEPE SE
SPOLUPODILET NA ROZVOJI A SPRAVE MiST, VE KTERYCH Z1)i. ZISKAVA)T K NIM VETST POCIT SOUNALEZITOSTI
A ZODPOVEDNOSTI A JSOU LEPE SCHOPNI REAGOVAT NA ZMENY PROSTREDI. V DNESNIM DYNAMICKY SE
PROMENUJicim PROSTREDT VYSTAVENEM MNOZSTVE VNEJSTCH SOK{ TAK PARTICIPACE POSILUJE ODOLNOST
MESTA A JE ZAKLADNI PODMINKOU PRO JEHO UDRZITELNY ROZVO).

[ kdyZ participace vefejnosti pfinasi nesporné pfinosy a v konecném disledku zvysuje kvalitu Zivota
ve mésté, jde o ¢asto velmi komplikovany a ndro¢ny proces, jehoz pfiprava a realizace vyZaduje
adekvatni znalosti a komunika¢ni schopnosti.

Existuje cela fada prikladi, kdy dobfe minéna iniciativa samospravy nebo investora umoznit vyjadreni
vefejnosti k rozvojovému zaméru pfinesla spise negativni efekty. Casto se tak déje proto, 7e proces
participace nenf spravné nastaven, napfiklad vybizi vefejnost k zapojeni v nevhodné fazi nebo

v nevhodné mife, nedostatecné komunikuje zdmér nebo komunikuje pro laickou verejnost nevhodnou
formou.

PFitom Spatné vedend participace ¢asto predstavuje pro vedeni a spravu mésta vétsi hrozby nez zZadna
participace. Spatné vedena participace bez ohledu na kontext a bez zvazenf Gcelu, kterému ma slouZit,
vytvafi ve spolecnosti nedlvéru, plytva penézi i Casem a odrazuje vefejnost od dalsi (i¢asti. Studie
potvrzuiji, Ze pozitivni zkuSenost s participacnim procesem je hlavnim faktorem pf¥i rozhodovani obcani,

zda se znovu zapoji.

Vétsina zaméstnancl GFadl méstskych casti, Magistratu hl. mésta Prahy, ale i pfispévkovych organizaci
hl. mésta potvrzuje, Ze pro efektivni komunikaci s ob€any a jednotlivymi zajmovymi skupinami a pro
jejich efektivni zaclefiovani do diskuse o rozvoji mésta, je nutné byt vybaven nezbytnymi zkusSenosti

a dovednosti.

Neexistuje pfitom Zadné jednoduché, instantni feSeni jak participovat. Jak ukazZe tento manual,
participaci je tfeba vzdy navrhnout s ohledem na specificky kontext a Gcel, pro ktery je vedena.

Na zakladé zkuSenosti prazskych samosprav a pocetnych pfikladl ze zahranici vSak miZeme stanovit
jasné principy, pfi jejichZ dodrzovani bychom méli dosahnout efektivni participace.

Participace by vSak neméla byt povaZovana za vielék. Naopak, nekonecné diskuse mohou byt stejné
znicujici jako rozhodnuti bez diskuse.

Manual participace v planovani mésta, jehoZ nastin struktury pravé ctete, bude praktickou pfiruckou
sestavenou na zakladé dosavadni ceské a zahrani¢ni zkuSenosti. Zaroven bude ,,usit na miru“
specifickému prazskému kontextu, dosavadnim zkuSenostem a kapacitam samospravy i pfipravenosti
spolecnosti. Zahrani¢ni metody budou uvadény jen po dikladném prosetieni jejich pouZitelnosti

v Ceském prostFedi.
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ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo o

,Participace funguje nejlépe, kdyz lidé cit,
Ze mohou néco zmeénit, kdyZ maji dostatek
¢asu se naplno danym tématem zabyvat

a kdyZ mezi nimi a volenymi zastupci panuje
vzajemny respekt.

Pokud je participace uspéchana,
nedostatecné informovana a nenf jasné,

jak bude provazana s formalnim
rozhodovacim procesem, nebo pokud dovoli,

aby ti nejhlasitéjsi dominovali diskusi,
pak zkratka nefunguje.”

Geoff Mulgan, CBE
predseda Involve, 2005

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo o
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Ucel manualu

VETSINA Z NAS CHAPE PARTICIPACI VEREJNOSTI PREDEVSIM SKRZE METODY PARTICIPACE. TOU NEJCASTE)Si
A POPRAVDE PRO MNOHE I TOU, KTERA VZBUZUJE NEJVICE SKEPSE O SMYSLU PARTICIPACE, JE VEREJNE
PROJEDNANI. TATO PRIRUCKA CHCE PREDEVSIM MOTIVOVAT A PODPORIT SAMOSPRAVU, ABY PRI ZAHRNOVAN{
VEREJNOSTI DO ROZHODOVANT 0 ROZVOJI PRAHY VYCHAZELA Z OSVEDCENYCH OBECNYCH PRINCIPU

A VYUZiVALA PESTROU SKALU INOVACNECH PARTICIPACNICH NASTRO)U.

Hlavnim poslanim tohoto manualu je:

~» zvysit porozuméni participace jako soucasti procesu rozhodovani, ktera, ma-li byt Gspésna, musi byt
provazana s planovacimi procesy

~» pomoci posoudit pfinos participace pro jednotlivé projekty/planovaci procesy, vyhodnotit kontext
projektu a definovat Gcel participace tak, aby byla zvolena vhodna kombinace participacnich metod

-» ukazat Sirokou Skalu metod participace, které se daji realizovat v ¢eskych podminkach a které
mohou participaci zefektivnit, a co vice - udélat z ni prijemny a pro vSechny strany obohacujici
zazitek

-» zvysit efektivitu participace prostfednictvim lepsiho porozuméni participa€nich procest a pouZivani
jednotlivych metod vcetné navodd jak vystupy z participace zpracovat a dale pouZivat

~» prispét k institucionalni zméné v samospravé tak, aby participace pevnéji zakotvila v jednotlivych
procesech tvorby mésta a byly ji vénovany dostatecné zdroje a samospravy tak byly sto samy
navrhovat a realizovat participacni procesy

Manuél je ur€en zaméstnanclim Magistratu hl. m. Prahy, méstskych ¢asti a prispévkovych organizaci
mésta a méstskych casti, ktefi se podileji na strategickém a (zemnim planovani mésta a na tvorhé
vefejnych prostranstvi, ale i osobam a organizacim, které vykonavaji ¢innost na jejich objednavku.
Zaroven mlZe byt uZitecny investordm, urbanistlim, architektlim a projektantiim a zastupciim obcanské
spolecnost a Siroké vefejnosti, ktera se o rozvoj mésta zajima, aby védéli, co mohou ocekavat, kdyz se
do participa¢niho planovani zapoji.

Kromé tiSténé verze bude mit manual participace i online podobu pfistupnou pfimo ze stranek IPR
Praha. Online verze bude pribé&Zné aktualizovana o nové pfiklady a zkuSenosti.

Na zédkladé manualu participace vzniknou i na praxi orientované Skolici moduly, které budou k dispozici
pro zaméstnance odbord MC, MHMP a pFispévkovych organizaci mésta, kteff jsou z povahy své prace za
zaclenovani verejnosti do planovani mésta zodpovédni.

. » v »
Tematické zaméreni
Tematicky se tento manual zaméFuje na zaclefiovani vefejnosti do planovani mésta, tedy do procesi
strategického planovani, Gzemniho planovani a tvorby vefejnych prostranstvi, a to jak na drovni hl.
mésta, tak i na Grovni méstskych ¢asti.



GEEL MANUALY
NASTIN STRUKTURY
MANUAL PARTICIPACE V PLANOVANT MESTA

Jaké prileZitosti participace nabizi?

Vyhody, které plynou ze zapojovani vefejnosti do planovacich procesii je moZné shrnout
do nasledujicich bodd.

Vyuziti mistnich znalosti

~» seznameni se s hodnocenim soucasného stavu a s pozadavky riiznych skupin obcand, kterych se
bude zdmér nebo rozhodnuti dotykat (nap¥. jednotlivé kategorie uZivateld vefejného prostranstvi)

=¥ vyuziti mistnich znalosti a zapojeni mistnich obyvatel k tomu, aby se pfislo na nové moZnosti feSent,
které mohou byt ¢asto levnéjsi nez ty konvenéni

~» kombinace znalosti mistni situace obfanek a ob¢ani s odbornymi znalostmi zpracovatell navrhu/
zamérl - i laici mohou byt experty na problémy svého okoli

~» Vcasné odhaleni potencialnich konfliktu

-» Nedorozuméni, ktera Casto mezi verejnosti a zpracovatelem vznikaji, mohou byt zavcas vyjasnéna,
nebo k nim ani nemusi dojit.

-» Namitky mohou byt vzaty v Gvahu dfive, nez vyvolaji konflikt.

-» Rozlitné poZadavky mohou byt zaclenény do navrhu.

~>» Vétsi legitimita vystupt

~» Participace umozZni vefejnosti pochopit dlivody pro urcita rozhodnuti a dat jim tak vétsi legitimitu.
-» Cinf tak planovani mésta transparentnéjsim.

~» ZvétSuje Sanci na pfijeti rozhodnuti a zamérd témi, kterych se dotykaji.

~» Vétsi pocit sounaleZitosti s mistem, obcanska angaZovanost

-» Aktivni (icast vefejnosti pFispiva k jejich pocitu sounalezZitosti s mistem, ve kterém Ziji a v kone¢ném
disledku i k pocitu vétsi zodpovédnosti za jeho dalsi rozvoj.

-» Aktivace komunity mlZe vést k oZiveni komunitniho Zivota, k jejich dal$im aktivitdm pFispivajicim
ke zkvalitnéni Zivota v misté.

~> PFispiva tak ke vzniku samostatné pisobicich iniciativ, které se mohou stat partnery samospravy
v Feseni nékterych mistnich problém( a zapojit se i do spravy a rozvoje mistnich zafizeni (socialni
sluzby, kulturni centra, vefejny prostor, sportovisté).

~>» Lep$i dialog mezi obéany, odborniky a politiky

~» Participacni procesy poskytuiji platformu pro dialog mezi vefejnosti, odborniky a politiky.

-» Prostfednictvim osobniho kontaktu je moZné dosahnout porozuméni nebo dohody i pFi €asto
protichddnych stanoviscich.

~» Politici maji moZnost seznamit se s bezprostfednimi ndzory vefejnosti.

-3 Rozvoj dovednosti dileZitych pro demokracii

-» Participace zdokonaluje dovednosti viech ziicastnénych: vyjadFfovat svoje minéni, naslouchat,
diskutovat a pfijimat minéni ostatnich a brat ohled na zajmy men3in.

-> Lidé, ktefi obvykle nejsou soucasti politickych procest, se zdokonaluji v pfedkladani argumenti pro
ziskani vétsiny pfi prosazovani zajmd.

~» Vefejnost se seznamuje s chodem a procesy méstské samospravy, s legislativou a planovacimi
procesy, které se jich dotykaji.
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Jaké jsou limity participace?

I pfes celou Fadu pozitivnich efektl participace veFejnosti v planovani mésta, které byly popsany
v predchazejici €asti, je nutné mit na zreteli i Cetna omezeni a nedokonalosti. Jen s dostatecnym

pochopenim téchto omezeni jsme schopni navrhnout fungujici participacni procesy a definovat spravné

jejich Gcely. Naopak jejich neznalost ¢asto vede k frustraci a zklamani z vysledk participace.

Otazka reprezentativnosti

~» Je tfeba mit na zfeteli, Ze ne vSechny skupiny spole¢nosti maji stejné moznosti nebo stejny zajem
Gc€astnit se participacnich aktivit. Tato selektivnost v (icasti na participaci je jednim z jejich
nejvétsich omezeni.

-» Studie ukazuji, Ze zajem o participaci v planovani mésta se ve spolenosti méni v zavislosti
na prijmové kategorii, vzdélani nebo véku obcan. Lidé s vy$Simi pFijmy a se silnym socialnim

kapitalem tak byvaji obvykle reprezentovani na tkor chudsich vrstev a osob, které nejsou zvyklé se

vefejné vyjadrovat.

~» Nasledné vyvaZovani hlasl téch, ktefi se neicastni, nebo snaha o jejich zaclenéni, je jednou
z nejvétsich vyzev participace. Participacni proces si musi byt téchto omezeni explicitné védom
a brat na né zfetel pfi volbé metod, ale i pFi interpretaci vystupt.

vy

~» Napf. prizkumy vefejného minéni jsou povaZovany za dostatecné reprezentativni a tési se tak velké

oblibé. Na druhou stranu ne kazda metoda nebo kazdy cel vyZaduje reprezentativni zastoupeni
vefejnosti. To je vSak tfeba dostate¢né komunikovat, aby vystupy z takového procesu nebyly
napadany pro nedostate¢nou reprezentativnost.

-» Hlavni je zajistit G¢ast téch, ktefi jsou pro dany proces relevantni, véetné téch, ktefi se sami citi,

Ze o véci maji zajem, a zajistit, Ze Zzadné skupiny spolecnosti nejsou vynechany jen proto, Ze nejsou

soucasti urcité sité nebo Ze s participaci nemaji zkuSenost.

Otazka efektivity

-» Participacni planovani je ¢asto balancovanim mezi tim, zda ma byt urcité rozhodnuti vylepseno,
nebo zda se zpozdi. Participace miZe procesy urychlit, kdyZ se misto protestu nebo dokonce
soudniho napadnuti rozhodnuti podafi dojednat kompromis.

~» Na druhou stranu miZe participace rozhodnuti nebo samotnou realizaci projektu vyrazné zpozdit,
coZ mlzZe vyvolavat pocit frustrace téch, ktefi se domnivaijt, Ze jiZ jde o zbytecnou diskusi. Pfesto
je tfeba si pFipustit, Ze nékteré kritiky participace, které poukazuji na zpoZdovani planovacich
procest, neberou v dvahu pfinos mistni znalosti, kterd v kone¢ném didsledku miZze vést k lepSimu
rozhodnuti.

~» Pro lepsi efektivitu participacnich procesi je tfeba shirat informace o tom, jaky pfistup funguje
v jaké situaci a jaké byly v kterém pripadé prinosy participace. Na jejich zakladé je pak mozné

stanovit principy efektivni participace pro modelové scénare. Nemélo by se ale stat, aby se ve snaze

o zefektivnéni stala participace jen dalsi formalitou na seznamu.

IPR——
PRdH4
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Vztah k zastupitelské demokracii

~» Vzestup vyznamu participace je €asto vnimam jako hrozba principu zastupitelské demokracie na
mistni Grovni. Je otazkou, zda rozhodovaci proces v planovani mésta mdZe byt legitimn{ jen tehdy,
kdyZ je svéfen volenym zastupclim.

>

~» Je proto prospésnéjsi hledat cesty jak tradi¢ni model rozhodovani volenymi zastupci kombinovat
s participaCnimi pFistupy tak, aby se vyuZilo pfinost obojiho, tedy legitimity spojené se
zastupitelskou demokracif a pfinost participace: budovani konsenzu, vyuZiti mistni znalosti
a energie mistnich iniciativ zlep3it prostfedi kolem sebe.

ZneuZiti pro partikularni zajmy

~» Participacni procesy se vystavuji nebezpeci, Ze narazi na dobfe zorganizované zajmové skupiny,
které tohoto procesu zneuZiji k prosazeni svych partikularnich zajma.

~» I kdyZ je takové ovlivnéni vylouceno, potyka se mnoho participacnich procest s lidmi, ktef{
dominuji, neboji se projevovat na vefejnosti, maji socialni kapital a zkuSenosti s (i¢asti na
participacnich procesech. Je pak na zkuSenosti osob zodpovédnych za participaci, aby vliv téchto
»-znamych firem“ zmirnily a do procesu zahrnuly i ostatni cilové skupiny.
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Struktura manualu

MANUAL PARTICIPACE V PLANOVANT MESTA SE BUDE SKLADAT ZE TRI HLAVNICH €ASTI, KTERE NASLEDU)I
PO TETO (iVODNI KAPITOLE.

Cast A predstavi obecné principy, kterymi by se mél Fidit kazdy participa&ni proces, jako jsou zasady

nastaveni participace s ohledem na jeji (icel a specificky kontext.

Cast B predstavi tzv. modelové scénare pro planovaci procesy a pro nékolik typ( projekt(. Modelové
scénare budou pomitckou, kterd ukaze priklady, jak mohou byt jednotlivé metody kombinovény
v typizovanych situacich.

Konecné cast C popise Sirokou Skalu participacnich metod, pro kazdou uvede postup, nezbytné zdroje
a jejich ¢asovou a finanéni narocnost.

Oproti jinym pfiruckam o participaci tento manual kromé predstaveni participacnich metod klade dlraz
na sestaveni celého participacniho procesu pro jednotlivé pfipady planovacich procest a investi¢nich
zaméra.
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CastA Obecné principy

V TETO KAPITOLE BUDOU ROZPRACOVANY TEMATA ZAHRNUJici NASLEDUjicE POLOZKY:

A.1 Stanovte jasny rozsah participace
- Co mliZe v daném procesu/projektu participace ovlivnit, co ,,je k mani“.
- ZvaZte, zda je pro danou situaci participace viibec vhodna.
- S jakymi riziky se béhem participace mlZete potkat.

- Pro jakou Groven participace byste se méli rozhodnout.
A.2 Definujte acel participace
A.3 Seznamte se s kontextem
A.4 Zmapujte koho zapojit
A.5 Formulujte vlastni participacni proces
A.6 Rozhodnéte, zda potFebujete externi konzultanty
A.7 Navrhnéte komunikacni strategii
A.8 Pripravte realisticky ¢asovy harmonogram

A.9 Sestavte rozpocet

IPR——
PRdH4
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€astB  Modeloveé scénare

V TETO0 CASTI BUDOU ROZEBRANY MODELOVE SCENARE PLANOVACECH PROCESU A TYPOLOGIE PROJEKTU

V MESTSKEM PROSTREDT. PRO KAZDY MODELOVY SCENAR PAK BUDE NAVRZENA JEDNA NEBO VICE VARIANT
PARTICIPACNICH PROCESU SKLADAJICICH SE Z JEDNOTLIVYCH METOD. TY PAK BUDOU PODROBNE POPSANY
v €AsTI C.

Unikatnost prazského manuélu participace tak tkvi pravé v této casti. Ostatni metodické pfirucky totiz
uvadéji jednotlivé metody, ale vétSinou neupfesiiuji, ve kterych situacich (pro které projekty, nebo ve
kterych fazich planovacich procesi) je vhodné je pouZzit.

Modelové scénare budou vytvoreny pro planovaci procesy vcetné:

- Pfipravy a aktualizace programu rozvoje hl. m. Prahy (tzv. Strategického plan HL. m. P.)
- Pripravy a aktualizace programu rozvoje méstské casti

> Pofizenf a aktualizace ZUR

> PoFizenf a aktualizace UAP

- Pofizeni 4.p.

- Zména 0.p.

- Pofizeni Gzemni studie

- Porizeni regula¢niho planu

- Tvorba dalSich strategii a politik mésta

Modelové scénare pro typy projektu budou zahrnovat:

- Tvorba vefejnych prostranstvi jiZ rozpracovdno: viz. Modelovy scéndr B.2

- Revitalizace brownfield(

- Revitalizace sidlist

- Tvorba novych bytovych soubor(

- Verejné stavby a komunitni infrastruktura

- Dopravni a technicka infrastruktura

13
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B.1 Modelovy scénai Revitalizace verejného prostranstvi

Pro¢ participovat pfi tvorbé verejnych prostranstvi?

Zahrnuti vefejnost do revitalizace nebo tvorby vefejnych prostranstvi vam umozni:

- zmapovat potieby jednotlivych typl uZivatelek a uZivatell vefejného prostranstvi, pfipadné, pokud
tyto potfeby jiZ zmapovany jsou, ovérit si jejich dplnost

- pochopit, co v soucasné podobé verejného prostranstvi a jeho bezprostfednim kontextu predstavuje
hodnoty pro jednotlivé typy jeho uZivatell a uZivatelek a které prvky hmotného prostfedi, které
aktivity a které interpretace vyznamu mista tvofi jeho soucasnou identitu — genius loci

- identifikovat mozné konfliktni poZadavky a s predstihem pripravit konsensualni navrh nebo
dostateCnou argumentaci pro to, pro¢ nékterym poZadavkdm nemohlo byt vyhovéno

- prispét k pocitu ,vlastnictvi“ revitalizace vefejného prostranstvi mistnimi obyvateli, tedy k pocitu,
Ze ,jejich“ prostfedi se bude ménit s ,jejich“ spoluti¢asti

Participace by méla byt orientovana na zjistovani potfeb, spiSe neZ na to, jak ma byt vefejné
prostranstvi vyfeSeno. Samotné feSeni by mélo byt doménou méstskych designéri, urbanistd,
dopravnich expertu, ktefi vSak svoji expertizu kombinuji s mistni znalosti uZivatelek a uZivateld
vefejného prostranstvi. Ve specifickych pfipadech se miZe komunita, ktera vefejné prostranstvi
intenzivné vyuZiva (napf. obyvatelé vnitrobloku, mistni parkourova nebo skate komunita), podilet
na navrhu nebo i realizaci. Casto tak mohou byt feseny i problémy spojené s Gidrzbou a spravou
prostranstvi.

Jak pouZit modelovy scénai?

Schéma zachycuje, jak by participace vefejnosti méla byt zafazena mezi jednotlivé kroky navrhu
vefejného prostranstvi. Klicové jsou pfitom dvé faze participace: zjisténi hodnoceni a potfeb uZivateli
béhem analyzy soucasného stavu a pak konzultace samotného navrhu v jeho pracovni verzi pred tim,
neZ je schvalovan majitelem prostranstvi. Pro obé faze je mozné vhodné nakombinovat nékolik metod
participace. Kazda z nich bude bliZe popsana v ¢asti C.

Tento modelovy scénaf zamérné nezohledriuje zda a v jaké fazi je navrh pfipravovan samospravou,
IPR Praha, dalsi pfispévkovou organizaci mésta, nebo externim zpracovatelem. Zarover jej je mozné
aplikovat na verejna prostranstvi ve vefejném i soukromém vlastnictvi.
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fdze modelového postupu komunikace odkaz na metodu participace

-

ANALYZA SOUCASNEHO

2

>

v 2

PRIPRAVA KONCEPCNI STUDIE

den otevrenych dvefi viz s. X

je mozZné se s
navrhem seznamit a
vyjadrit se k nému

KONZULTACE NAVRHU
S VEREJNOSTI

ROZHODNUTI 0 ) budovani vztahu s existujicimi ob¢anskymi
REVITALIZACI VEREJNEHO sdruZenimi, uZivatelskymi skupinami,
PROSTRANSTVI e jednotlivci a dal3fmi hl. aktéry
(MC, MHMP, jiny vlastnik) o w P Vyvdivejte viech porozuméni souvislosti, minulého vyvoje v
=2 komunikatnich lokalité, obecnych obav a ogekavani, co bude
ZAKLADNI VYZKUM S5 W kanal ke komunikaci motivovat vefejnost k Gicasti
(HISTORIE, KONTEXT, E = zaméru a jeho
MORFOLOGIE, DOPRAVA... S = [ harmonogramu
—— - ‘E»E objasnéte, co je sousedskeé setkani nad mapou vizs. X
TRl = = [ poine dinoacoje
1) . o
; SPRAVY A SAMOSPRAVY 2.2 [ otevieno k diskusi komunitni vychazka / cyklovyjizdka viz s. X
= == W vefejnosti, a kdy se
(%) e . bude moci zapojit dotaznikové 3etfeni (papirovy/online
ZJISTENI HODNOCENI A dotaznik) viz s. X (papirovy/
POTREB UZIVATELU :
o2 seznamte s vystupy foto seminar viz s. X
SOUHRNNY VYSTUP ANALYZ o= [l ty, co se zicastnili
(%]
=N uvefejnéte na webu video vzkazy viz s. X
REVIZE Cle;l REVITALIZACE v ndvaznosti na vystupy
DLE ZAVERU ANYLYZY  fpeeeeseressasensasensanenes z analytické casti feknéte to — vefejny seminaf viz s. X
DOHODA O FINACOVANI, 2 vyuzivejte viech
SPRAVE A (UDRZBE = komunikacnich uréovanf priorit viz s. X
E kanalt: web MC, FB,
NAVRH KONCEPCNI STUDIE e radnicni zpravodaije, ideova soutéZ pro vefejnost viz s. X
- o prazska média, K utezp ! )
KONZl:ILT/-}CE S ORGANY = plakaty
STATNI SPRAVY A == dte iak. kde a kd
i uvedte jak, kde a
SAMOSPRAVY = ) y
e
o
[N
=

stanek ve vefejném prostoru viz s. X

UPRAVA NAVRHU
konzultace online viz s. X

_PROJEDNANI KS VE
VYBORECH/KOMISICH A
SCHVALENI SAMOSPRAVOU

adresna konzultace s Gcastniky G.F. dle §8
ods. 2, b) viz. 5. x

PROJEKTOVA DOKUMENTACE

\E :
= = pEmmmRmmsanay o . )
= x> i vyjadfeni ver. | pro revitalizace VP nepravdépodobné,
E = EIA [ETEEEEEEEEES odrobnéji o procesu EIA viz s. x.
= 8 i projednani | p J1op -
o o - P Fe————m———— podrobnéji o 0.f. a s.i:
o UZEMNIA | vyjadieni .. kracut ; e
STAV. RIZENT |__ dgastniki 1| [0S pokracujte vizs. .
------------- ! - v komunikaci
L L ZC tas inf +
o VYBER TDI A DODAVATELE =S [ 22vees mormujte
< 25 0 omezenich
= e 5 : L
— e gy o & reagujte na stiznosti . . o ]
5 REALIZACE i spplu ... dFive, ne? se z nich /(’av’e toje Vvﬁag’ne, mize se mistni komunita
o ! realizace | SiEram [z Gcastnit casti realizace
p—
< STANOVENI PRAVIDEL |
= :>:‘ UZIVANT vp 14
P~ 1 . .. . . .
‘E E i '<>-( o formach uZivatelskych skupin viz s. x.
N ) 2 - x [A]
= SPRAVA A UDRZBA ig
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Castc  Metody participace

POSLEDNT CAST OBSAHUJE VETSINA MANUALU PARTICIPACE, JDE O SEZNAM JEDNOTLIVYCH METOD
JAK ZAHRNOUT VEREJNOST DO PLANOVACiCH PROCESU. KAZDA METODA BUDE POPSANA A ILUSTROVANA
FOTKAMI A PRIKLADY z JEjJiHO POuZITi.

Mezi metody participace popsané v této ¢asti budou patfit:

- Sousedské setkani nad mapou - jiZ rozpracovdno - viz. C. 1

- Komunitni vychazka/cyklovyjizdka

- Den otevfenych dvefi

- Planovaci vikend

- Dotaznikové Setfeni (papirovy dotaznik, online dotaznik
- Novinova pfiloha

- Urcovani priorit

- Fotoseminar

- Participacni editace dokumentu

- Planovaci kancelaf v misté intervence
- 3D modely

- Pojizdné studio

- UZivatelské skupiny

- Videovzkazy

- Planovaci komando

- Konzulta¢ni stanek - jiZ rozpracovédno - viz. C. 2

- Planovaci turné

- Vystava ve vefejném prostoru

- Konzultace online

- Manifest mistniho designu — placebook
- Interaktivni vystavy analyz/navrh(

- Ideova soutéz

> Reknéte to - vefejny seminaf

- Fond na studie proveditelnosti pro mistni iniciativy
- Elektronické hlasovani

- Udileni cen

- Uli¢ni slavnosti/akce

- Mistni centrum architektury

IPR——
PRdH4
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CAsT C: METODY PARTICIPACE
NASTIN STRUKTURY
MANUAL PARTICIPACE V PLANOVANT MESTA

c1  Sousedské setkani nad mapou

UEELEM SOUSEDSKEHO SETKAN{ JE ZHODNOCEN{
SOUCASNEHO STAVU (ZEMT JEHO UZIVATELI A ZJISTENT
POTREB UZIVATELU. DISKUZE, BEHEM KTERE SE SBIRA)T
PODNETY, PROBIHA PO SKUPINKACH NAD MAPOU DANEHO
Pro kolik lidi: maximalné 10-12 lidi na skupinu, maximalné Uzemi za GEAsTI FACILITATOR&/EK A ZAPISOVATELﬁ/EK'
5-6 skupin V PRUBEHU SOUSEDSKEHO SETKANT SE PODNETY OBCANI
NAHRAVA)T, ZAPISU)i A ZANASE)T DO MAPY.

Pro jaky/é scénaf/e je metoda urena: revitalizace/ tvorba
verejného prostranstvi, revitalizace sidlist, revitalizace
brownfields, pfiprava planovaci dokumentace pro rozsahla
komplexni rozvojova Gzemi

Personalni zdroje: na kaZzdou skupinu 1 facilitator/ka a
1 zapisovatel/ka + 1 moderator navic na mistnost, pomocnici

s organizaci

Naro€nost: Celkova - stfedni
- Financni - stfedni

= Organizacni — stfedni

= Personalni - vysoka

Jsou nezbytni vyskoleni facilitatofi/ky.
Doba priibéhu akce: 2 hodiny

Doba zpracovani vystupu: 2 tydny

Zdroje a pomicky

= Mapa (situace/ortofoto/zakladni mapa)

= Barevné fixy

= Diktafon nebo jiné nahravaci zafizeni (mobil)

= Poznamkovy blok

= Samolepici puntiky v 5 barvach

= Prezencnf listina s kolonkou na emailovou adresu
= Jmenovky pro organizatory

= Projektor

Cilova skupina

Primarné rezidenti daného Gzemfi, dale majitelé
nemovitosti a provozoven, ¢asti navstévnici.

Pribéh
- Verejnost je o terminu a misté konani setkani
s dostate€nym predstihem informovéna.

- V mistnosti jsou pfipraveny stoly s mapou (zemi,
u kterych sedi facilitatori/ky a zapisovatelé/ky.
U¢astnici setkani jsou pFivitani a ndhodné rozdéleni
ke stollim, kde se seznamuji s facilitdtorem/kou
a zapisovatele/kou.

- Probéhne kratka dvodni prezentace projektu
a sousedského setkani (viz Komunikace sousedského
setkant).

= Pla & jekci PR - cieze o g1z
tno/sténa na projekci - Slovo je predéano jednotlivym facilitatorim/kéam,

kteFi znovu vysvétli priibéh setkani. Ugastnici

se predstavi a je zaznamenano mezi jaky typ
uZivatell G€astnici pat¥i (napf. rezident, dojizdéjici,
podnikatel nebo navstévnik). Poté se facilitator/ka
zepta, jestli G¢astnici souhlasi s nahravanim debaty
pro Gcely pfesného zaznamenani.

= Ozvuceni (je-li tfeba)
= Fotky dzem{
= Drobné obcerstveni

- Facilitator/ka prochazi jednotliva témata a poklada
navodné otazky tak, aby byla vSechna témata
vycerpana. Jeho/ jejim Gkolem je klast otazky, aby
byl dany fenomén dostatecné objasnén a spravné
lokalizovan v mapé.

- Po vycerpani viech témat facilitator/ka podékuje
Gcastniklim za Gcast a vysvétli dalsi priibéh prace na
projektu a dalf pfipadnou moznost zapojeni. U¢astnici
vyplni prezentni listinu a zanechaji sviij email.

[0BR1]... GEASTNiCI POPISUJi PROBLEMY v RESENEM GZEM].
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Personalni zdroje

- Facilitator/ka —vede debatu tak, aby byla vycerpéna
témata, ktera chtéji organizatori v ramci setkani pro-
brat a aby debata nezabthala do témat, ktera projekt
nefesi. Facilitator/ka nema roli experta, do debaty
by nemél prinaset své nazory. Napomaha zapojeni
vSech G¢astnikd a minimalizuje pFipadné narusovani
(viz MoZné komplikace, str. X). Facilitator/ka kontro-
luje €as, aby se stihla probrat vSechna témata.

- Zapisovatel/ka -zapisuje jednotlivé podnéty na papir
a zaroven je lokalizuje v mapé. Hlida cas.

Typ vystupli

Syntéza vystupl — podnéty jsou shrnuty do souhrnné
zpravy.

Specifické vystupy - jednotlivé podnéty jsou podrobné
popsany a jsou zakresleny do Schwarzplanu.

Komunikace

PRED AKCI

Inzerovat v radni¢nich novinach, na webu a socialnich
sitich méstské ¢asti, dalsimi komunikacnimi kanaly
zpracovatele a investora zaméru. Dle vyznamu mlzZe

byt vydana i tiskova zprava pro média.

BEHEM AKCE

Kratka Gvodni prezentace na zacatku sousedského

setkanf, ktera:

- jasné predstavi projekt, pro jehoZ tGcel se setkani
kona, vcetné toho jak bude pfiprava projektu
pokracovat

- ujasni co je cilem sousedského setkani

- nastini pribéh sousedského setkani, vcetné jeho
délky

Po AKcI

Zaslat vystupy Gcastnikdm setkani. Uchovat mailing
list G¢astnikd pro komunikaci v dal3i fazi zapojeni
obcand.

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G

PRdH4

[0BR2]...Pomoci saMoLEPicicH PUNTi
MEZI JAKY TYP UZIVATEL( PAT

G GEASTNICI ZAZNAMENA)T
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[0BR3]... PODROBNY ZAPIS PODNET( V SOUHRNNE ZPRAVE

Na co myslet pfi organizaci akce
= Cas konani: V3edn{ den po pracovni dobé.

= Misto konani: Misto konani by mélo byt pFijemné a nebyt
spojené se samospravou. Mélo by byt vybrano misto
s neformalni atmosférou, dostate¢nym mistem pro
rozmisténi stoll se skupinami, bezbariérové pfistupné
a dobfe osvétlené.
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CAsT C: METODY PARTICIPACE
NASTIN STRUKTURY
MANUAL PARTICIPACE V PLANOVANT MESTA

c.2 Konzultacni stanek

Pro jaky/é scénai/e je metoda uréena: Konzultace

strategickych a tizemné planovacich néstroju, realizaénich

zamérd a projektd

Pro kolik lidi: celkové aZ stovky Gcastniki
Personalni zdroje: 3 osoby - tvirci ndvrhu, zastupci
investora a organizatori

Naro€nost: Celkova - nizka

= Financni - nizka

= Organizacni — stfedni

= Personalni — stfedni

Doba prabéhu akce: nékolik dnf
Doba zpracovani vystupi: 1-3 dny
Navaznost na dal$i metody:

den otevrenych dvefi, konzultace online

Zdroje a pomticky

= Stanek

= Navrh vytistény na banneroviné, pfipadné papite
nebo 3D model

= FormuldF pro komentare k navrhu
(elektronicky nebo papirovy)

= PocitacC s elektronickym formularem
(pokud je pouzit elektronicky formular)

= Internetové pripojeni (pokud je pouZit elektronicky
formular)

» Stdl pro doplfiujici dokumenty

UEELEM KONZULTAENIHO STANKU JE PREZENTOVAT

VE VEREJNEM PROSTRANSTVI NAVRH, KE KTEREMU SE
OBCANE MOHOU VYJADRIT. JEHO VYHODOU JE MOZNOST
PROBRAT NAVRH S JEHO ZPRACOVATELEM, INVESTOREM
NEBO SAMOSPRAVOU VE FORMATU JEDEN NA JEDNOHO.
VEREJNOST TAK MUZE DOSTAT INFORMACE, KTERE VYVRATI
JEJICH MOZNE OBAVY. ODPADA TAK I ,,GRILOVANI“ TV{RC(
€ASTO SPOJENE S VEREJNYM PROJEDNAVANIM.

Cilova skupina

Kromé rezident( tato metoda zacili i na prochazejici
navstévniky, nebo je vhodna pro celoméstsky
vyznamné projekty.

Pribéh

- Verejnost je o terminech a umisténi stanku
s dostatecnym predstihem informovana.

< Ve stanku umisténém ve vefejném prostranstvi je
umistén navrh. Na misté jsou pfitomni tvdrci ndvrhu
a zastupci investora.

- Obcané maji ke stanku volny pfistup.
ProhliZeji si navrh, a pokud maji zajem, tvirci
navrhu a zastupce investora jim podavaji
k navrhu podrobné vysvétleni a dalsi informace
o projektu.

- Navstévnikiim je nabidnuta moZnost podat k navrhu
komentafe prostfednictvim pripraveného formulare
na misté, pfipadné pozdé&ji prostfednictvim online
formuldfe. A [STR.X]

[0BR1]... KONZULTACNE STANEK UMISTENY
NA FREKVENTOVANEM MISTE.

[0BR2]... TVURCI NAVRHU ODPOViDAJi NA DOTAZY NAVSTEVNIKU.



Typ vystupli

Komentare jsou rozfazeny podle jednotlivych témat
a sepsany do souhrnné zpravy.

Komunikace

PRED AKCI
Inzerovat v radni¢nich novinach, na webu a socialnich

sitich méstské casti. Informovat Géastniky predeslé
faze zapojeni obcand.

BEHEM AKCE

Podavat informace o navrhu a o priibéhu projektu
(postup tvorby navrhu, ¢asovy harmonogram)

a o zplsobu zapracovani komentard.

PO AKCI
Informovat ob&any o priabéhu projektu
v jeho dalSich etapach.

NASE VINOHRADSKA
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[0BR3]... PLAKAT INFORMUJicf 0 TERMINECH A uMiSTENT STANKU.

PRA|HA
PRA|GUE
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PRAHA

Komentdie k vystavenému ndvrhu Koncepéni
studie Vinohradské tiidy

e

Prvni komentai k vystavenému ndvrhu Koncepini studie
Vinohradsid tHdy

Mapa resendého dzemi

-
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[0BR4] ... ELEKTRONICKY FORMULAR K PODANI KOMENTARI
K NAVRHU.

Na co myslet pii organizaci akce

= Vhodny zplsob prezentace navrhu srozumitelny i laikovi.
K névrhu je vhodné pripojit vysvétlujici texty.

= Misto konani: misto, kde je stanek umistén, by mélo byt
frekventované a vhodné vzhledem k umisténi projektu.

= Zplsob sbé&ru komentara: elektronicky nebo papirovy
formular. Komentare by mély byt sbirdny jmenovité a

verejné publikovany, aby za své komentare byli obcané
odpovédni.

z2vo

= Zplsob zapracovani komentaf: méla by byt ustanovena
skupina, ktera posoudi relevantnost jednotlivych
komentaru, a kterd rozhodne, které komentafe budou

do finalni verze zapracovany. 7 [STR.X]
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